power
SPEEDIITEIERY

das Glasfasernetz der Energie AG

lhr Angebot

. r' .
Es gibt viele Wege zum Erfolg. - qv
Mit einer Bandbreite von bis zu zehn Glgak'? "°

pro Sekunde haben wir den Schnellsten fur Sie. ™

\
Voller Daténd rang.

e

ENERGIEAG

Wir denken an morgen



ENERGIEAG

Inhaltsverzeichnis

1. Allgemeines
2. Referenzen
3. Angebot
4. Vereinbarungen und Bedingungen
4.1Verrechnung
4.2 Jahrliche paritatische Anpassung vom Serviceentgelt
4.3 Inhouse-Verkabelung
4.4 Produktspezifikationen, SLA's
4.5Realisierung
4.6 Kundenmitteilungen

4.7 Vertragsbedingungen

5. Beauftragung
6. SEPA-Mandat

Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH- Postfach 298 - Bohmerwaldstr. 3 - 4021 Linz

Tel.: 0800 81 8000- Fax: 0800 81 8001 - Internet: www.energieag.at - E-Mail: primenet@energieag.at

DVR: 3001623 - UID: ATU62786337 - FN 282568 t - Landesgericht Linz

RAIFFEISENLANDESBANK OBEROESTERREICH - Konto 2671766 - BLZ: 34000 - IBAN: AT153400000002671766 - BIC: RZOOAT2L



ENERGIEAG

Energie AG Oberosterreich Telekom GmbH
1) Alilgemeines

Die Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH ist ein innovatives Infrastrukturunternehmen im Bereich
Telekommunikation und Smart-Metering und stellt diese Infrastruktur sowie die darauf aufbauenden,

hochleistungsfahigen Lésungen flir externe Kunden bereit.

Die Energie AG Telekom ...

... ist aufbauend auf dem Zukunftsmodell der Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) zum richtigen

Zeitpunkt mit der richtigen Technologie und Qualitdt klar auf die Bereiche Carrier und Connectivity fokussiert.

. erflllt alle Voraussetzungen fiir den Betrieb kritischer Infrastruktursysteme und zeichnet sich durch langjahrige

Erfahrung in diesem Gebiet aus.

... ist nach ISO 27001 und ISO 9001 zertifiziert und Garantiert somit hochste Qualitdtsstandards.
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Mit dem lichtschnellen Glasfaseranschluss fiir Internet, Voice over IP (VoIP), Standortvernetzungen, Server-Housing,

Hosting, Backup und vieles mehr, ist die Energie AG Telekom ein zuverldssiger und innovativer Partner.
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2) Referenzen
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4) Vereinbarungen und Bedingungen

4.1 Verrechnung

Die Abrechnung der Entgelte erfolgt monatlich. Es besteht die Méglichkeit das anfallende monatlich zu
entrichtende Entgelt mittels eines Einziehungsauftrages abzubuchen.

Bei vorzeitiger Vertragsauflésung werden die Entgelte flir die noch zu erflillende Vertragslaufzeit sofort in
Rechnung gestellt.

4.2 Jdhrliche paritatische Anpassung vom Serviceentgelt

Es wird Wertbestandigkeit des oben vereinbarten Nutzungsentgeltes vereinbart. Als MaB zur Berechnung der
Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2010 oder ein
an seine Stelle tretender Index. Anpassungen des Entgeltes erfolgen jeweils ausschlieBlich im Janner jeden Jahres.
Das Monatsentgelt verandert sich entsprechend den Veranderungen des im Zeitpunkt seiner Falligkeit zuletzt
verlautbarten Indexmonatswertes gegeniiber dem ein Jahr zuvor verlautbarten Index-Monatswertes. Samtliche
Betriebsfliihrungs-, Wartungs- und Instandhaltungskosten sind in den vereinbarten Nutzungsentgelten enthalten.

4.3 Inhouse-Verkabelung

Fiir die Inhouse-Verkabelung sind im Angebot keine Kosten beriicksichtigt. Der Ubergabepunkt der
Kabeleinflihrung in das Gebaude wird im Auftragsfalle gemeinsam mit dem Kunden definiert. Die notwendige
Uberlédnge des LWL-Kabels bis zum kundenseitig definierten Aufstellungsort des Energie AG-Konverters, wird von
der Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH ohne Mehrberechnung zur Verfligung gestellt und bleibt im
Eigentum dieser. Gerne sind wir bei Bedarf bereit, die Inhouse-Verkabelung in Regie nach tatsachlichem Zeit- und
Materialaufwand durchzuftihren.

4.4 Produktspezifikationen, SLA’s
Die Spezifikationen der Produkte und der SLA’s enthehmen Sie bitte den beigefiigten Anlagen. Gerne sind wir auch
bereit Ihnen kundenspezifische Angebote zu unterbreiten.

4.5 Realisierung

Den voraussichtlichen Realisierungstermin entnehmen sie dem Angebot. Die Realisierung bzw. der
Realisierungszeitraum ist abhangig von den Genehmigungen der Grabungsarbeiten und den
Witterungsverhaltnissen und kann sich daher andern.

4.6 Kundenmitteilungen

Nach Bestelleingang erfolgt umgehend eine Bestellbestdtigung an den Kunden. Der genaue Realisierungstermin
wird nach Bestellung und Feinplanung des Infrastrukturbaues und der Technik ehest méglich dem Kunden
mitgeteilt. Anderungen des zugesagten Fertigstellungstermins werden umgehend mit Begriindung und neuem
Termin dem Kunden mitgeteilt.

4.7 Vertragsbedingungen

Auf dieses Vertragsverhaltnis finden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen ,powerSPEED privat/small business"
der Energie AG Telekom in ihrer jeweils glltigen Fassung Anwendung. Abrufbar unter www.power-speed.at
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Herrn, Frau, Firma:

Max Mustermann Angeb(_)t

Musterstrale 1, EG Sachbearbeiter: Florian Schaffner

4820 Musterkirchen Kundennummer: GBK04807
Datum: 30.06.2016

Sehr geehrte Damen und Herren!

Herzlichen Dank fur Ihre Anfrage!

Zu lhrer Anfrage kénnen wir lThnen folgendes Angebot unterbreiten.

Variante A/ANF7431/12575

Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011482 / EUR 0,00 EUR 245,00
powerSPEEDsmallbusiness 36M 10/10
Musterstrae 1, 4820 Musterkirchen
10 Mbit/s Download, 10 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 245,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 36 Monate

Variante A/ANF7431/12576

Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011483/ EUR 0,00 EUR 195,00
powerSPEEDsmallbusiness 60M 10/10
MusterstralRe 1, 4820 Musterkirchen
10 Mbit/s Download, 10 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 195,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 60 Monate

Variante A/ANF7431/12577

Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011484 / EUR 0,00 EUR 330,00
powerSPEEDsmallbusiness 36M 20/20
MusterstralRe 1, 4820 Musterkirchen
20 Mbit/s Download, 20 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 330,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 36 Monate
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Variante A/ANF7431/12578

Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011485/ EUR 0,00 EUR 285,00
powerSPEEDsmallbusiness 60M 20/20
Musterstralle 1, 4820 Musterkirchen
20 Mbit/s Download, 20 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 285,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 60 Monate
Variante A/ANF7431/12579
Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011486 / EUR 0,00 EUR 650,00
powerSPEEDsmallbusiness 36M 50/50
Musterstra3e 1, 4820 Musterkirchen
50 Mbit/s Download, 50 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 650,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 36 Monate
Variante A/ANF7431/12580
Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011487/ EUR 0,00 EUR 575,00
powerSPEEDsmallbusiness 60M 50/50
Musterstrae 1, 4820 Musterkirchen
50 Mbit/s Download, 50 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 575,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 60 Monate
Variante A/ANF7431/12581
Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011488/ EUR 0,00 EUR 150,00
powerSPEEDsmallbusiness 36M 20/4
MusterstralRe 1, 4820 Musterkirchen
20 Mbit/s Download, 4 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 150,00
Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 36 Monate
Variante A/ANF7431/12582
Pos Produkt Einmalig Monatlich
1 1011489/ EUR 0,00 EUR 195,00
powerSPEEDsmallbusiness 36M 30/6
MusterstralRe 1, 4820 Musterkirchen
30 Mbit/s Download, 6 Mbit/s Upload
Summe exkl. USt. EUR 195,00

Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 36 Monate
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Variante A/ANF7431/12583

Pos Produkt Einmalig

1 1011490 / EUR 0,00
powerSPEEDsmallbusiness 36M 50/10
MusterstralRe 1, 4820 Musterkirchen
50 Mbit/s Download, 10 Mbit/s Upload

EUR 575,00

Summe exkl. USt.

EUR 575,00

Zahlungsweise: monatlich im Nachhinein
Bindungsdauer: 36 Monate

Voraussichtlicher Realisierungstermin: 40 Werktage ab Bestelleingang
Fur weitere Informationen steht lhnen Ihr Betreuer gerne zur Verfugung:
Herbert Ecker

Tel: 0664 60165 2199

Email: Herbert.Ecker@energieag.at

Angebot ist gultig bis zum 29.08.2016

Die angegebenen Preise verstehen sich exkl. 20 % USt.

Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen powerSPEED privat/small
business der Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH, abrufbar unter www.power-speed.at

Mit freundlichen GriiRen,

crtotei Jood £2_

Ing. Dr. Manfred Litzlbauer, MBA e.h. i.V. Dipl.-Ing. (FH) Herbert Ecker, MSC e.h,
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5) Beauftragung

FIrmMenname: e
ANSCHMIfE: e

Die oben genannte Firma, vertreten durch ... nimmt das Angebot
mit der Variante A/ANF ..................... Y S VOM oo der EnergieAG Telekom GmbH

an und erteilt den Auftrag zur Herstellung der angebotenen Dienstleistung unter den im gegenstandlichen

Angebot angefiihrten Vertragsbedingungen.

Wir haben samtliche Vertragsbestandteile erhalten und diese zustimmend zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Stempel, Unterschrift

Name in Druckbuchstaben
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6) SEPA-Mandat

Ihre Rechnung zahlt die Bank!

Wollen Sie Zeit und Geld sparen und sich mehr den schénen Dingen des Lebens widmen?
Dann bietet die Zahlung von Rechnungen durch SEPA-Einzug viele Vorteile: Bankwege und
Zahlscheingebiihren entfallen, um fallige Zahlungstermine kiimmert sich die Bank.

Kein Risiko

Alle Zahlungen werden zum Falligkeitstermin automatisch mittels SEPA - Lastschrift von Ihrem Konto eingezogen. Innerhalb von
56 Kalendertagen haben Sie die Moglichkeit, - ohne Angabe von Griinden - eine Riickbuchung zu veranlassen. So entsteht Ihnen
kein Risiko und Sie kdnnen die Einzugsermachtigung jederzeit widerrufen.

Jetzt umsteigen

Jetzt ist die beste Gelegenheit fiir mehr Bequemlichkeit. Flllen Sie das untenstehende Formular aus und senden Sie es
unterschrieben an die die Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH, BohmerwaldstraBe 3, 4020 Linz oder faxen Sie es an die
Nummer 0800 81 8001.

SEPA-Lastschrift-Mandat

ZAHLUNGSEMPFANGER

Energie AG Oberdsterreich Telekom GmbH
BéhmerwaldstraBe 3, 4020 Linz

Creditor ID: AT79Z2ZZ00000001618

Ich erméchtige / Wir ermachtigen die Energie AG Oberodsterreich Telekom GmbH Zahlungen von meinem/ unserem Konto
mittels SEPA Lastschriften einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der
Energie AG Oberosterreich Telekom GmbH auf mein/unser Konto gezogenen SEPA Lastschriften einzulésen.

Ich kann/ Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen

ZAHLUNGSPFLICHTIGER
Kundennummer: e,

NI e —————————————————

ANSCRMITE: s

IBAN: s BIC:

Ort, Datum Stempel, Unterschrift
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